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To nejdulezitéjsi
z obchodnich podminek

VSe podstatné jednoduse, prehledné a srozumitelné.
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Zadné sankce za predéasné
ukonéeni smlouvy

@

Zadné skryté poplatky
ani dalsi naklady
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Preplatek standardné
vracime do 25 dn(

<
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Komunikaci s distributorem
feSime za Vas

<3

Zadné poplatky
za zaslané upominky

@

Jednorazova jistina vratna
pfi ukonéeni smlouvy

®

Zmeény ceny a podminek
vzdy oznamujeme piedem

Reklamace se snazime
vyfidit do 15 dnl

Vase energie. Nase zodpovédnost.
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Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsme napsali tak, abyste jednoduse védéli, co mizete Vy, jako
nas zakaznik, co mazeme my, jako dodavatel energii FREE for YOU s.r.o., ICO 25336662,
sidlem Ceskomoravska 2255/12a, Praha 190 00, a co se stane v béznych situacich.

PFi poskytovani nasich sluzeb se Fidime zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., energetickym zakonem,
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Vasi energii zajisStujeme spolecné s distributorem, kazdy ale mame jinou Glohu. FREE for YOU nakupuje
elektfinu nebo plyn a stara se o vasi dodavku. Distributor provozuje sit, vedeni a elektromér a zajistuje,
aby se energie fyzicky dostala az k vam. Vy kvuli tomu nemusite nic rozdélovat — posilate nam jednu
zalohu a my z ni hradime jak energii, tak platby souvisejici s distribuci.

FREE for YOU je Vas Distributor zajistuje cestu
dodavatel energie energie k Vam
S nami fesite predevsim: Distributor provozuje energetickou sit a resi:
smlouvuy, lektromér nebo plynomeér,
cenu energie, odecty a naméfenou spotiebu,
zélohy, poruchy a vypadky,
faktury a vyUctovani, pripojeni a technické zasahy,
platby, distribucni sit.

zékaznicky servis. Vy$e uvedené spada do kompetenci distributora,

ale komunikaci s nim feSime za Vas.

Spotiebu ndm predava distributor, fakturu vystavujeme my. K Gdajim o spotiebé pridame nasi obchodni ¢ast
a zasleme Vam vyslednou fakturu s preplatkem nebo nedoplatkem. Pokud je ale potfeba opravit Gdaj, ktery
pochazi od distributora, nemizeme ho zménit sami a musime opravu resit spole¢né s nim.

Kdyz si nejste jisti, ozvéte se nam

Nevite, na koho se obratit? Zacnéte klidné u nas. Jsme Vas energeticky partner a chceme,
abyste nemuseli pfemyslet, kdo ma co na starosti. PomUzeme Vam najit feSeni a v pfipadé
potieby vse vyresime s distributorem za Vas.

S &
+420 227 072 290 info@freeforyou.cz
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1. Kdy za€ina a kdy konc¢i smlouva

Kdy nase spoluprace zacina?

Nase spoluprace muze skoncit rliznymi zpUsoby.
Nize jednoduse vysvétlujeme, kdy a jak muize

k ukon¢eni smlouvy dojit.

Kdy jednotliva smlouva kon¢i?

A protoze kazda smlouva jednou skonci, tady jsou

nejcastéjsi moznosti:

1) Doba uréita
Pokud mate smlouvu na dobu uréitou, jeji konec
najdete pfimo ve smlouvé. Zavazek ze smlouvy
skon¢i uplynutim sjednané doby, pokud se smlouva
podle svého znéni automaticky neprodlouzi.

Nap¥.: Pokud je smlouva do 31.12.2099, tak ji
mUzete vypovédét nejpozdéji 20 dnl pred timto
datem, tedy do 11.12.2099, a ukonci se k 31.12.2099.
V opacném pfipadé by se prodlouzila.

2) Doba neuréita
Pokud mate smlouvu na dobu neurcitou, mlzete ji
vypoveédét kdykoliv. Vypovédni doba je 3 mésice
a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém nam byla
vypovéd dorucena.

Napf.: Pokud smlouvu vypovite dne 16.6.2099, tak
smlouva se ukonéi k 30.9.2099.

3) Stéhujete se nebo uz nemovitost neuzivate?
Pokud Vam zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo
k odbérnému mistu, mizete smlouvu kdykoliv
bezplatné vypovédét. Poslete nam vypovéd spolu
s dokumentem, ktery tuto skutecnost potvrzuje.

Vypovédni doba je 15 dni a zac¢ina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Napf.: Pokud smlouvu ukoncite 16.6.2099, tak jeji
konec je k datu 15.7.2099.

4) Ukonéeni podle zakona
V zakoné existuje nékolik moznosti, jak smlouvu
ukon¢it a kazda ma trochu jina pravidla. Kdyz
si nebudete jisti, jak postupovat, ozvéte se
nam na +420 227 072 290 nebo na e-mailu:
info@freeforyou.cz.

5) Ukonéeni dohodou
V nékterych konkrétnich pfipadech se mlzeme
spolu jednoduse domluvit.

info@freeforyou.cz | +420 227 072 290

IC: 256336665

Obchodni podminky

6) Kdy mazeme smlouvu ukonéit my

* smlouvu podstatné nebo opakované porusujete,

* ani po nasi vyzvé neuhradite své splatné zavazky,

* neuhradite nebo nedoplnite sjednanou jistinu,

» neposkytnete soucinnost, ktera je nezbytna pro
zahajeni nebo pokra¢ovani dodavky,

» dodavku do odbérného mista neni mozné
zahdjit nebo v ni pokracovat z davodu, které
nemutzeme ovlivnit,

* nastane jiny zavazny dlvod uvedeny ve
smlouvé, téchto podminkach nebo stanoveny
pravnimi predpisy,

* nastane jina zavazna okolnost, kvuli které po
nas nelze rozumné pozadovat, abychom ve
smluvnim vztahu pokracovali.

Zadné sankce ani smluvni pokuty za
pred¢asné ukoncéeni smlouvy. Chceme,
abyste u nas zustavali proto, Ze jste
spokojeni, ne proto, ze musite.

Co se stane po Gplném skonéeni dodavky?
Po skonéeni dodavky obdrzime od distributora konecny
stav spotreby a vystavime Vam konec¢né vyuctovani.

Pri kazdé zméné, ktera souvisi s ukoncenim nebo
pfevodem odbérného mista, Vam doporucujeme
vyfotit stav méridla a fotografii nam zaslat. PomUze
nam to spole¢né ovéfit konecny stav a predejit
pfipadnym nejasnostem nebo nedorozuménim ve
vyUctovani.

2. Cena a jeji zmény

Celkova cena, kterou Vam Gctujeme, se sklada ze
dvou hlavnich ¢asti:

Distribuce a dalsi regulované platby

Tuto ¢ast ceny neurcujeme my. Jeji vysi
stanovuji nebo ovliviuji pfislusné pravni predpisy
a Energeticky regula¢ni Grad.

Obchodni ¢ast

Tuto ¢ast ceny uréujeme my. Cena elektfiny nebo
plynu vychazi z produktu, ktery mate sjednany,

a najdete ji ve smlouvé nebo pfislusném ceniku.

Jednoduse fec¢eno: Na jedné faktufe od nas
platite jak samotnou energii podle naseho
ceniku, tak reqgulované platby spojené s jejim
doruc¢enim az k Vam.
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Mize se cena energie zménit?

Ano, pokud to umoznuje vase smlouva nebo
podminky sjednaného produktu. O kazdé zméné Vas
vzdy predem informujeme a jasné Vam fekneme, co
se méni, od kdy a jak se Vas zména dotkne.

Cenu mizeme zménit zejména tehdy, kdyz se
vyznamné zméni podminky, za kterych energii
nakupujeme nebo dodavame. Typicky napfiklad kvuli:

* vyvoji cen elektfiny nebo plynu na
velkoobchodnim trhu,

* zméné ménovych kurzd,

» zmeéneé pravnich predpisl, dani, poplatki nebo
jinych povinnosti, které maji vliv na nase naklady,

» zména distribu¢nich poplatk stanovena
Energetickym regulaénim Gfadem.

Pokud méate sjednanou pevnou cenu na urcité
obdobi, plati po tuto dobu cena podle podminek
Vaseho produktu. Po dobu této fixace ji z divodl
uvedenych vyse jednostranné nemeénime, pokud
smlouva nebo pravni predpisy nestanovi jinak.

Mizeme zménit i obchodni podminky?

Ano, ale jen v pfiméfeném rozsahu a pokud pro
to mame rozumny dlvod. Typicky napfiklad kvli
zmeéneé zakona, pravidel energetického trhu nebo
zpusobu poskytovani nasich sluzeb.

Jak se o zméné dozvim?

O zvyseni ceny nebo zméné obchodnich podminek
Vas budeme informovat predem zpUsobem
sjednanym ve smlouvé, napfiklad e-mailem nebo
postou.

Pokud cenu zvySujeme nebo ménime podminky
zpusobem, ktery Vam zaklada pravo smlouvu
ukoncit, oznamime Vam zménu nejpozdéji 30 dnl
pred jeji G¢innosti. Souc¢asné Vam vysvétlime, co se
meéni a jaka mate prava.

Co kdyz se zménou nesouhlasim?

Pokud nesouhlasite se zvysenim ceny nebo zménou
obchodnich podminek, mizete v pfipadech
stanovenych zakonem smlouvu bez sankce
vypovédét.

Vypovéd nam musi byt doru¢ena nejpozdéji 10. den
pred Gcinnosti zmény. Smlouva potom skon¢i den
predtim, nez ma nova cena nebo nové podminky
zacit platit.

info@freeforyou.cz | +420 227 072 290

IC: 256336665
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A co kdyz cenu snizujeme?

Pokud cenu snizujeme, dame Vam o nové cené védét.

Jistina

Pred zahajenim dodavky skladate vratnou jistinu
ve vy§i minimalné jedné mési¢ni zalohy. Slouzi jako
pojistka pro pfipad, ze by béhem nasi spoluprace
vznikla neuhrazena platba.

Dodavku mizeme zahéjit az po jejim uhrazeni.
Jistina se nelroc¢i a po skonceni smlouvy ji mizeme
pouzit na pfipadné neuhrazené zavazky. Zbyvajici
¢ast Vam vratime.

Kdy Vam jistinu vratime?

Jistina zUstavéa po dobu trvani smlouvy ulozena u nas
a nezapocitava se do béznych plateb.

3. Kdyz se opozdite s platbou

Kazdému se mUze stat, ze na platbu zapomene
nebo se dostane do situace, kdy ji nemuze zaplatit
vcas. Nasim prvnim krokem proto neni sankce, ale
komunikace.

Kolik stoji upominka?
Nic. 0 K&. Za béZznou upominku Vam nic nelctujeme.

Co se déje, kdyz nezaplatim vcéas?

Nejdfive Vas na neuhrazenou platbu upozornime

a pokusime se s Vami najit feSeni. Pokud se
nezaplacené platby opakuji, mlzeme pozadovat
doplnéni nebo zvyseni vratné jistiny. Pokud nadale
nedojde k napravé nebo pokud s nami dlouhodobé
nekomunikujete, mlzeme pristoupit k dal§im
krokdm podle smlouvy a téchto podminek, véetné
ukonéeni smlouvy.

fJétujete Grok z prodleni?
Bézné ne. Pokud ale zUstane dluh neuhrazeny delsi

dobu nebo ho musime fesit pravni cestou, mizeme
Vam Uctovat zakonny arok z prodieni.

Zadné skryté poplatky ani prekvapeni —
Uctujeme pouze to, co je jasné uvedeno
ve smlouvé, ceniku, téchto podminkach
nebo vyplyva z pravnich predpisa.
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4. Zalohy, preplatky a vyacétovani

Kdy dostanu vyaétovani?

Radné vyuctovani dostava vétsina zakaznikd jednou
ro¢né. Termin zavisi pfedevsim na tom, kdy nam
distributor pfeda Udaje o Vasi spotiebé. U nékterych
typl méreni mlze byt vylctovani castéjsi.

Kdy dostanu preplatek?

Pokud Vam vznikne preplatek, jeho splatnost je

u nas standardné 25 dnU, pokud neni ve vyGc¢tovani
uvedeno jinak. Pfeplatky vracime na Vami zvolené
¢islo G¢tu nebo slozenkou.

Jak stanovujeme zalohy?
Chceme, aby zaloha co nejlépe odpovidala tomu,
kolik pravdépodobné skute¢né spotiebujete.

Proto ji mlzeme upravit, a to hlavné podle:
+ Vasi dosavadni spotreby,
» ocekavané spotreby,
« aktualni ceny energie,
* zmén regulovanych plateb.

Navysili jsme Vam praveé vysi zaloh, ale Vase
situace u Vas doma se vyrazné zmeénila? ozvéte
se nam na +420 227 072 290 nebo na e-mailu:
info@freeforyou.cz.

5. Jak probiha nase komunikace

1) Spoleéné mizeme komunikovat zejména:

* e-mailem,

- telefonem,

* postou,

» osobnim pfedanim,

* pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu
nebo jiného komunikacniho kanalu, ktery spolu
bézné pouzivame.

2) My Vam budeme zpravy a dokumenty posilat na
kontaktni Gdaje, které jste nam uvedli. Vy nam
mUzete psat na e-mail info@freeforyou.cz, posilat
dokumenty postou na sidlo spole¢nosti nebo
prostfednictvim datové schranky.

3) Pokud zménite svou adresu, e-mail nebo telefonni
Cislo, dejte nam o tom prosim védét. Jen tak
muzeme zajistit, Ze Vam dllezité informace
skute¢né dorazi.

4) Zprava nebo dokument se povazuje za doruceny
zejména tehdy, kdyz:
* Vam byl pfedan osobné,
* byl doru¢en na Vasi postovni adresu,

inffo@freeforyou.cz | +420 227 072 290

IC: 256336665
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* byl odeslan na e-mailovou adresu, kterou jste
nam poskytli,

* byl doru¢en prostfednictvim jiného sjednaného
elektronického komunikaéniho kanalu,

« zasilku nebo dokument védomé odmitnete
prevzit,

* nebo se nam zasilka vrati jako nedorucitelna
proto, ze jste ndam neoznamili zménu svych
kontaktnich Gdajl.

6. Kdyz vznikne problém

1) Pokud mezi nami vznikne spor nebo neshoda,
budeme se ji nejdfive snazit vyresit spolecné
a smirné. Obé strany si k tomu poskytnou
potfebnou soucinnost.

2) Reklamaci vyfidime zpravidla do 15 dn(i od jejiho
doruceni, ale zpravidla je to rychleji. Pokud
jde o Udaje nebo sluzby, které musime ovérit
u distributora, mdze vyrizeni trvat déle. O prabéhu
Vas budeme informovat.

3) Pokud je reklamace opravnéna a je potieba opravit
vyUctovani nebo platbu, provedeme nasledné
vyporadani podle platnych pravnich predpisu.

4) Pokud jste spotfebitel a spor se nam nepodafi
vyresit spole¢né, muzete se obratit na
Energeticky regulaéni afad (ERU), ktery fesi
vybrané spory mezi zakazniky a dodavateli energii
mimosoudné.

5) Vice informaci o mimosoudnim feseni spord
najdete na www.eru.cz.

6) Podani reklamace, stiznosti, podnétu ani zahéajeni
feSeni sporu samo o sobé nema vliv na splatnost
faktur, zaloh ani jinych castek, které jste povinni
podle smlouvy uhradit. Pokud se nasledné ukaze,
Ze byla ¢astka stanovena nespravné, provedeme
odpovidajici opravu a vzajemné vyporadani.

7) Energeticky regulacni Gfad zaroven dohlizi na
dodrzovani nékterych povinnosti dodavateld
enerqii. Pokud se domnivate, ze jsme porusili
Vase prava, mizete se na ERU obratit také
s podnétem nebo stiznosti.

8) Pokud mate bydlisté, sidlo nebo misto podnikani
mimo Ceskou republiku a pravni predpisy
nestanovi jinak, budou pfipadné spory resit
prislusné soudy Ceské republiky.

Ceskomoravska 2255/12a, 190 00 Praha 9
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7. Ostatni ujednani

Prednost smlouvy pifed obchodnimi podminkami
Pokud se nékteré ustanoveni smlouvy nebo jiné
individualni dohody mezi Vami a nami lisi od téchto
obchodnich podminek, ma prfednost smlouva nebo
individualni dohoda.

Aby bylo mezi nami vzdy jasno, veskeré individualni
dohody, které méni nebo doplfuji smlouvu ¢i tyto
obchodni podminky, musi byt uzavieny pisemné. Za
pisemnou dohodu se povazuje také dohoda uzavriena
elektronicky, pokud z ni Ize jednoznacné urcit jeji
obsah a kdo ji u¢€inil.

Individualni zména sjednané ceny nebo cenovych
podminek musi byt vzdy vyslovné zachycena

v pisemném dodatku ke smlouvé nebo jiném
pisemném ujednani mezi Vami a nami. Ustni sdélent,
telefonicky rozhovor ani jiné neformalni ujednani
samo o sobé sjednanou cenu neméni.

Co kdyz dodavku nemtizeme ovlivnit?

Muze nastat vyjimecna situace, kdy dodavku energie
nebude mozné zajistit z dlvodu, které nemuizeme
ovlivnit — napfiklad kvali vy$si moci, omezeni na trhu
nebo preruseni dodavek na strané nasich distributor(.

V takovém pfipadé mulze dojit k omezeni, prerudeni
nebo ukoncéeni dodavky v rozsahu, ktery odpovida
vzniklé situaci.

Pokud jsme problém nezpulsobili a nemohli mu
rozumné zabranit, neneseme odpovédnost za skodu
nebo jiné nasledky v rozsahu, v jakém to umoziuji
pravni predpisy.

Platnost ostatnich ustanoveni

Pokud néktera ¢ast smlouvy nebo téchto podminek
nebude platna nebo pouzitelna, ostatni ¢asti
zUstavaji v platnosti.

Tyto Obchodni podminky jsou U¢inné
od 1. 11. 2026 a nahrazuji vSechny podminky systému
FREE for YOU vydané v minulosti.

Obchodni podminky

8. Na ¢em si u nas zakladame

Energie nejsou néco, co chcete kazdy den Fesit.
A presné tak by to podle nas mélo byt.

Nasi praci neni jen nakoupit elektfinu nebo plyn

a jednou za rok Vam poslat vyGctovani. Nasi praci je
pohlidat, aby kolem energii bylo co nejméné starosti.

Proto Vam slibujeme nékolik jednoduchych véci:

* Budeme s Vami mluvit normalné. Bez zbyte¢né
slozitych vyrazl, klicek a schovavani dllezitych
informaci.

» Dulezité véci se dozvite véas. Pokud se néco
podstatného méni, nechceme, abyste to zjistili
az z faktury.

» Kdyz vznikne problém, budeme hledat feseni.
Ne divod, proc¢ to nejde.

» Nebudeme Vas prehazovat mezi nami
a distributorem. Pokud bude potfeba zapojit
dalsi stranu, pomUtzeme Vam véc dotdhnout tak
daleko, jak jen mazeme.

« Co Vam Gétujeme, chceme mit jasné. Zadné
schované poplatky ani prekvapeni malym
pismem.

* A kdyz udélame chybu, budeme se ji snazit
napravit.

Chceme byt dodavatelem, kterého
nemusite fesit. A hlavné chceme, abyste
u FREE for YOU zustavali proto, ze Vam

nase spoluprace dava smysil.
\N\/ A

Lukas Artur Vagner

Dékujeme za vlozenou dlveéru.

Na pripojenou FREE for YOU

Mate dotazy? Jsme tu pro vas.

S
+420 227 072 290
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